
北京市控制吸烟协会会长张建枢

北京控烟社会共治的“VIP”



北京控烟条例实施7年多，效果明显

• 2015年6月1日施行《北京控烟条例》；
•民众知晓率：43.4%到92.6%；
•民众对控烟效果满意度42%到81.3%；
•民众对《条例》支持度90%以上；
•市民对吸烟者劝阻由不足20%提高到近50%；
•评估显示控烟条例是北京市近年来最受民众欢迎的
法规之一；

•吸烟率由23.4%降低到19.9%，等于减少55万烟民；
•网上问卷调查给北京控烟打分83.6的良好成绩。



一、Volunteer
控烟志愿者

北京市有人口2188万人，
其中每日吸烟者约400万人，
平均每天造成被动吸烟近
900万人

 2015年8月成立了北京市控
制吸烟志愿服务大队，到
2019年12月全市注册控烟志
愿者达到13000多名。

6月1日起执法人员上街“控烟”
不听劝阻者个人最高罚200元市民可通
过电话微信举报



控烟志愿者队伍壮大

“每周三，来控烟”

目前注册的控烟志愿者有13000多，16个区都有自己分队，还有文明引

导员、社区志愿者等专业分队。

“每周三、来控烟”志愿者都会身着蓝色马甲，佩戴红色绶带站在街头巷尾

宣传控烟，成为北京一道靓丽的风景线。

建立一支控烟志愿者队伍



2015年8月协会公开招募志愿者，在市爱卫会的支持下成立了北京历史上第一支控烟志愿者服

务总队。

建立一支控烟志愿者队伍



一万多名来自全市各行各业的志愿者在协会的组织下团结起来，参加培训、宣传、巡查、处理投诉等活动，

在活动中组织结构逐步完善，人员层次逐步提升。

建立一支控烟志愿者队伍



控烟志愿者的工作重点和工作内容

 由北京市控制吸烟协会作
为牵头单位组建的控烟志
愿者，开始只是做些控烟
宣传活动，穿梭于公园、
车站和街道。

 由于控烟工作属于社会公
益活动，协会给全体队员
制作的控烟志愿者马甲、
帽子。并安排了一种统一
的活动时间，“每周三、
来控烟”。号召个分队在
周三穿上马甲，开展活动。



控烟志愿者的工作重点和工作内容

文明引导员-北京一道靓丽的风景线

 他们在每周三穿上控烟马甲，
全员上岗，他们在车站和地铁
内维持秩序。

 不少车站建立了宣传栏，他们
携带广播器，对控烟协会制作
的控烟知识和无烟北京微信公
众号的内容进行广播。

 劝阻有人在排队的车站中吸烟。



志愿者到被投诉场所处理投诉举报



志愿者到被投诉场所处理投诉举报



北京市控烟志愿者组织架构图

北京控烟志愿服务总队

文明引导员队 16个区志愿者分队 社区志愿者 各专业志愿者队

北京志愿者联合会

北京市控制吸烟协会

北京市爱卫会

北京市卫生监督所

北京卫生健康委

区卫生监督所 区爱卫会



控烟志愿者工作流程

整改得不
好，继续
关注





控烟一张图
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北京市控烟协会发现：

在移动互联网时代，消费者的主动权和话语权得到提高，负面信息的
传播力量得到放大，手机也能为控烟执法创造新的环境和手段。

当时北京市手机普及数量已经达到3000万据此事实，协会提出可以实
现“人人都是控烟监督员”“到处都有摄像头”的创新思维，并向市科委提
出制作手机控烟工作平台的建议。

科委迅速将其列入北京科技发展计划。经过一年的研制和试运行，北
京市“控烟一张图”正式上线运行。

二、Internet 

手机+互联网+控烟一张图



发挥市民的监督作用实现社会共治

控烟一张图方便了市民参与控烟

➢ 截至2022年6月15日，“控烟一张图”共收到84461人次
控烟投诉；

➢ 控烟志愿者有效投诉处理率42.82%；
➢ 市民对微信的投诉已经相当于法定投诉渠道12345热

线，成为市民投诉的重要渠道。



控烟一张图投诉举报及处理率
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某时间段内被投诉单位的前五名



被投诉最多的场所类别



微信投诉增长的三个台阶



➢北京“控烟一张图”这一社交媒体控烟平台的经验，先后于2018年
1月世界卫生组织召开的应用移动手机监测依法控烟专家研讨会
上和2018年3月第17届世界烟草和健康大会上进行介绍。



BMJ刊登协会文章《手机微信控烟》



三、Press conference

发挥新闻媒体舆论监督实现社会共治

定期在媒体曝光被
控诉单位排行榜，
发挥舆论监督作用。



定期对被投诉最多的单位曝光

每周一次在《北京晚报》、首都之窗、无
烟北京公众号发布

每季度召开一次新闻发
布会发布Top10

媒体集中进行批评报道
形成强大舆论压力



每季度

20家控烟不力单位上“黑榜”

仨SOHO都上“放纵”烟民榜

“控烟一张图” 报警万余起

北京“微信控烟效果显著20家单
位上”黑榜“”



调动被曝光单位的主观能动性实现社会共治

被曝光单位领导的高度重视;
绝大部分单位都退出来下一期的榜单;
老大难单位的问题也得到了解决.

落实控烟主题责
任被投诉单位约
谈会



调动被曝光单位的主观能动性实现社会共治

北京青年政治学
院上榜后，校领
导督促检查戒烟。



调动被曝光单位的主观能动性实现社会共治

中超联赛北京赛区国安主场控烟
综合措施初见成效。



调动被曝光单位的主观能动性实现社会共治

经媒体曝光后北京赛区国安主场给予
高度重视，在朝阳区卫计委、卫生监
督所、市控烟协会指导下采取综合控
烟措施：
加大控烟宣传提示；安检禁带火种；
张贴控烟海报、播放控烟动漫片、控
烟志愿者、文明引导员及安保人员巡
视；设置控烟语音提示器和室外吸烟

区等。



调动被曝光单位的主观能动性实现社会共治

北京控烟志愿者协助执法部门对被曝光单位的监督执法



调动媒体的社会舆论压力

烟草公司建设“共享吸烟室（区）”的目的是销售烟草。



共有133家媒体进行了报道，全部支持北京控烟协会的观点

调动媒体的社会舆论压力

百货大楼前设吸烟区引质疑
控烟协会建议取缔卫监部门将执法检查

世卫组织驻华代表处高力
世界卫生组织坚决反对文明吸烟这种说法



拆除后

2019/1/16 Wednesday 33

拆除前



北京控烟协会获得2020年“世界无烟日奖
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